
背景働き方改革、DXの推進、AIの活用など、サービス業における管理者、リーダーを取
り巻く環境は、目まぐるしく変化している。またダイバーシティなど多様性を受け入れた
経営管理の在り方やコンプライアンスなどが厳しく問われる今日、現場のリーダーは確固
とした考え方の軸を持ち、ヒューマンスキル、目的意識、真摯さ、高いコミュニケーショ
ン能力を発揮する必要がある。これらのスキルを高め続け、変化に対応できるリーダーの
育成が求められている。

ねらい本訓練では、現場を統括し、周囲を動機づけ、リーダーとして必要な考え方や行
動原理を身に着け、実践の場に活かせる技能を習得することをねらいとする。
知識だけではなく、実際の運営の現場で即活用できるスキルを身に着けるとともに、参加
者同士のネットワーク強化を図る。

目的 ①サービス業におけるリーダーシップの強化：経営目標と戦術を冷静にとらえ現
場に反映させられるようにする②動機づけや人材マネジメント力の向上：組織活性化に寄
与するとともに、部下のウェルビーイングに寄与できる能力を高める③高いコミュニケー
ション力と動機づけスキルを強化し将来の幹部候補としてのスキルを高める

概要
１回目 リーダーシップを点検する
２回目 理想のリーダー像を意識する
３回目 サービス業における組織運営
４回目 動機づけとコーチング
５回目 One on Oneのポイント
６回目 タイプ別コミュニケーション

費用
全6回 １人あたり350,000円（税別）

（オンライン対応可）

お申込み
記入の上、FAX(0776)67-7344もしくはメール(eyasaka@eyasaka.jp）にて当方まで送信下さい。

お問い合わせ
いやさか創研株式会社
福井県坂井市丸岡町熊堂3-7-1-16 福井県産業情報センタービル8F 電話(0776)67-7344
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リーダースキル向上訓練
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